
ホームヘルパーステーション アルテハイム鈴鹿 

訪問介護サービス重要事項説明書 

 

１．事業者について 

  法人名       医療法人 誠仁会 

  法人所在地     三重県鈴鹿市平田１丁目３番７号 

  電話番号      （０５９３）７８－１４１７ 

  代表者氏名     理事長 田中 彩子 

  設立年月日     昭和６３年４月１日 

 

２．事業所の概要 

  事業所の種類    指定訪問介護事業所 平成１１年７月３０日 三重県指定 

  事業所の名称    ホームヘルパーステーション アルテハイム鈴鹿 

  事業所の番号    ２４７０３０００１９号 

  事業の目的     要介護状態にある高齢者に対し適正な訪問介護を提供することを

目的とする。 

  事業所の所在地   三重県鈴鹿市平田１丁目３番５号 

  電話番号      （０５９）３７０－０８０１ 

  代表者氏名     管理者 中村 由貴 

  事業所の運営方針  訪問介護員は要介護者・要支援者の心身の特性を踏まえて、能力に

応じ自立した日常生活全般にわたる援助を行う。また、実施にあた

っては関係諸機関と連携を密にしサービスの提供に努める。 

  開設年月日     平成１１年 ７月３０日 

 

３．事業実施地域及び営業時間 

  通常の事業の実施地域  鈴鹿市(一部地域を除く)・亀山市(一部地域) 

  営業日及び営業時間   月曜日～日曜日（ただし１月１日～１月３日を除く） 

               午前８時１５分～午後５時 

             ※緊急時等においては、上記の営業時間の以外にも事業所及び 

              訪問介護員に連絡がとれる体制を確保します。別表「緊急時 

              連絡簿」により対応します。 

 

４．職員の体制 

職  種 常勤 非常勤 常勤換算 

１．管理者 1  1 

２．訪問介護員 3 2 4.1 

 (1)サービス提供責任者 (2)  (2) 

(2)介護福祉士 （3） （2） (4.1) 

(3)ホームヘルパー養成研修２級

課程終了者 

  

 

 

４．事務員 １  0.2 



５．サービス内容 

《身体介護》 

   食事介助・・・食事の介助を行います。 

   入浴介助・・・入浴の介助を行います。 

   排泄介助・・・排泄の介助、おむつ交換を行います。 

   清  拭・・・入浴が困難な方を対象に体を拭きます。 

   体位変換・・・体位の変換を行います。 

 《生活援助》 

   調  理・・・ご利用者の食事の用意を行います。 

          （ご家族用の調理は行いません。） 

   洗  濯・・・ご利用者の衣類等の洗濯を行います。 

 （ご家族用の洗濯は行いません。） 

     掃  除・・・ご利用者の居室の掃除を行います。 

            （庭やご利用者以外の居室の掃除は行いません。） 

     買  物・・・ご利用者の日常生活に必要なとなる物品の買物を行います。 

            （預金、貯金の引き出しや預け入れは行いません。） 

   《通院等乗降介助》 

     通院のための乗車又は降車の介助及び外出先での受診等の手続き、移動等の介助を行い

ます。 

 

６．サービスの利用料金（通常時間帯午前８時１５分～午後５時）（特定事業所加算Ⅱを含む） 

 ２０分以上 

３０分未満 

３０分以上 

１時間未満 

１時間以上 

 

以降３０分を増す

ごとに 

身体介護 ２６８単位 ４２６単位 ６２４単位 ９０単位を追加 

 

 ２０分以上 

４５分未満 

４５分以上 

生活援助 １９７単位 ２４２単位 

  

 乗降介助（特定事業所加算Ⅱを含む）   １０７単位 

 初回加算   ２００単位／月 

 

 身体介護＋生活援助 

  身体介護中心の訪問介護を行った後に、引き続き２０分以上の生活援助を行った場合に所

定単位数を加算 

   ・２０分以上   ７２単位 

   ・４５分以上  １４３単位 

   ・７０分以上  ２１５単位 

 

 ※ ご利用サービス１ヶ月の所定単位数に、介護職員等処遇改善加算(Ⅰイ)として 27.0％が

別途加算されます。 

 ※ １単位あたり 10.42円で計算され、ご利用者様のご負担は総合計の１割又は２割・３割

となります。 



 

☆サービスの利用料金は、実際にサービスに要した時間ではなく、訪問介護計画に基づき決定

されたサービスの内容を行うために標準的に必要となる時間に基づいて介護給付費体系により

計算されます。 

 

☆２人の訪問介護員が共同でサービスを行う必要がある場合は、ご利用者（ご契約者）の同意の

上で、通常の利用料金の２倍の料金をいただきます。 

 

７．利用料金のお支払い方法 

 毎月末締めで翌月に請求書及び明細書をお渡しいたします。お支払い方法はご指定の銀行

口座より自動引落しいたします。 

    百五銀行をご指定の場合・・・・・・毎月１２日 引落し 

    百五銀行以外をご指定の場合・・・・毎月２７日 引落し 

 

８．サービスの利用に関する留意事項 

⑴サービス提供を行う訪問介護員 

  サービス提供時に、担当の訪問介護員を決定します。ただし、実際のサービス提供にあ

たっては、複数の訪問介護員が交替してサービスを提供します。 

⑵訪問介護員の交替  

 ①ご利用者（ご契約者）からの交替の申し出 

   選任された訪問介護員の交替を希望する場合には、当該訪問介護員が業務上不適当と

認められる事情その他交替を希望する理由を明らかにして、事業者に対して訪問介護

員の交替を申し出ることができます。ただし、ご利用者（ご契約者）から特定の訪問

介護員の指名はできません。 

 ②事業者からの訪問介護員の交替 

   事業者からの都合により、訪問介護員を交替することがあります。訪問介護員を交替

する場合はご利用者（ご契約者）及びその家族等に対してサービス利用上の不利益が

生じないよう十分に配慮するものとします。 

 

⑶サービス実施時の留意事項 

 ①定められた業務以外の禁止 

   ご利用者（ご契約者）は「５．サービス内容」で定められたサービス以外の業務を事

業者に依頼することはできません。 

 ②訪問介護サービスの実施に関する指示・命令 

   訪問介護サービスの実施に関する指示・命令はすべて事業者が行います。ただし、事

業者は訪問介護サービスの実施にあたってご利用者（ご契約者）の事情・意向等に十

分に配慮するものとします。 

 ③備品等の使用 

   訪問介護サービスの実施のために必要な備品等（水道・ガス・電気を含む）が無償で

使用させていただきます。訪問介護員が事業所に連絡する場合の電話等も使用させて

いただきます。 

 

 

 



⑷サービス内容の変更 

   サービス利用当日に、ご利用者の体調等の理由で予定されていたサービスの実施がで

きない場合には、サービス内容の変更を行います。その場合、事業者は、変更したサ

ービスの内容と時間に応じたサービス利用料金を請求します。 

 

⑸訪問介護員の禁止行為 

   訪問介護員は、ご利用者に対する訪問介護サービスの提供にあたって、次に該当する

行為は行いません。 

 ①医療行為 

 ②ご利用者（ご契約者）もしくはその家族からの金品等の授受 

 ③ご利用者（ご契約者）の家族等に対する訪問介護サービス 

 ④飲酒及び喫煙 

 ⑤ご利用者（ご契約者）もしくはその家族等に対して行う宗教活動、政治活動、営利活動 

 ⑥その他ご利用者（ご契約者）もしくはその家族等に行う迷惑行為 

 

９．事故発生時の対応 

 当事業所は、訪問介護サービスの提供により事故が発生した場合は、速やかに市町村、 

 利用者の家族等に連絡するものとします。また、「事故取扱手順」に基づき必要な措置 

 を講じるものとします。 

  当事業所は、事故の防止に努め、安全かつ適切なサービスの提供体制を確立することを 

  目的に事故等防止対策委員会を設置し、事故の防止策の検討及び研究等に努めます。 

 

１０．要望又は苦情の申出 

〚１〛①当事業所に対して要望及び苦情は、迅速かつ適切に対応いたしますので、次の窓口に申 

  し出てください。 

    介護老人保健施設 アルテハイム鈴鹿  （担当 原 佳隆） 

       ℡（０５９）３７０－０６５３ 

 

  ②当事業所以外でも、ご相談や苦情などについては、下記の窓口でも受け付けています。 

   次の窓口に申し出てください。 

    鈴鹿亀山地区広域連合 

     ℡（０５９）３６９－３２０１ 

 

    国保連合会 介護保険課（苦情相談専用電話） 

     ℡（０５９）２２２－４１６５ 

 

〚２〛要望及び苦情を受け付けた場合は、「利用者からの苦情を処理するために講ずる措置

の概要」に基づき処理体制手順に従って、対応いたします。 

    



ホームヘルパーステーション アルテハイム鈴鹿 

訪問型サービス重要事項説明書 

 

１．事業者について 

  法人名       医療法人 誠仁会 

  法人所在地     三重県鈴鹿市平田１丁目３番７号 

  電話番号      （０５９）３７８－１４１７ 

  代表者氏名     理事長 田中 彩子 

  設立年月日     昭和６３年４月１日 

 

２．事業所の概要 

  事業所の種類    指定訪問介護事業所 平成１2年 4月 1日 三重県指定 

  事業所の名称    ホームヘルパーステーション アルテハイム鈴鹿 

  事業所の番号    ２４Ａ０３００３５０号 

  事業の目的     要支援状態にある高齢者に対し適正な訪問介護を提供することを

目的とする。 

  事業所の所在地   三重県鈴鹿市平田１丁目３番５号 

  電話番号      （０５９）３７０－０８０１ 

  代表者氏名     管理者 中村 由貴 

  事業所の運営方針  訪問介護員は要介護者・要支援者の心身の特性を踏まえて、能力に

応じ自立した日常生活全般にわたる援助を行う。また、実施にあた

っては関係諸機関と連携を密にしサービスの提供に努める。 

  開設年月日     平成 12年 4月 1日 

 

３．事業実施地域及び営業時間 

  通常の事業の実施地域  鈴鹿市(一部地域を除く)・亀山市(一部地域) 

  営業日及び営業時間   月曜日～日曜日（ただし 1月 1日～１月３日を除く） 

               午前８時１５分～午後５時 

              ※緊急時等においては、上記の営業時間の以外にも事業所及び 

              訪問介護員に連絡がとれる体制を確保します。別表「緊急時 

              連絡簿」により対応します。 

 

４．職員の体制 

職  種 常勤 非常勤 常勤換算 

１．管理者 １  1 

２．訪問介護員 3 2 4.1 

 (1)サービス提供責任者 （2）  2 

(2)介護福祉士 （3） （2） (4.1) 

(3)ホームヘルパー養成研修２級

課程修了者 

   

４．事務員 １  0.2 



５．サービス内容 

 自宅での日常生活のなかで、入浴や食事などの生活の支援を行います。 

 

６．サービスの利用料金（通常時間帯 午前８時１５分～午後５時）  （１月につき） 

 

１週当たりの標準的な回数を定める場合（１月につき） 

（１）１週に１回程度の場合 １，１７６単位 

（２）１週に２回程度の場合 ２，３４９単位 

（３）１週に２回を超える程度の場合 ３，７２７単位 

 

１月当たりの回数を定める場合（１回につき） 

（１）標準的な内容の訪問型サービスである場合 ２８７単位 

（２）生活援助が中心である場合 

  （一）所要時間２０分以上４５分未満の場合 １７９単位 

  （二）所要時間４５分以上の場合 ２２０単位 

（３）短時間の身体介護が中心である場合 １６３単位 

 

  

※初回加算   ２００単位／月 

 

 

 ※ご利用者様の介護度別サービス１ヶ月の所定単位数に、介護職員等処遇改善加算として 27.0％、 

  が別途加算されます。 

 ※１単位あたり 10.42円で計算され、ご利用者様のご負担は総合計の１割又は２割・３割となり

ます。 

 

７．利用料金のお支払い方法 

 毎月末締めで翌月に請求書及び明細書をお渡しいたします。お支払い方法はご指定の銀行

口座より自動引落しいたします。 

    百五銀行をご指定の場合・・・・・・毎月１２日 引落し 

    百五銀行以外をご指定の場合・・・・毎月２７日 引落し 

 ただし、月途中で利用中止になった場合は窓口にて現金一括支払いをお願いします。 

 

８．サービスの利用に関する留意事項 

⑴サービス提供を行う訪問介護員 

  サービス提供時に、担当の訪問介護員を決定します。ただし、実際のサービス提供にあ

たっては、複数の訪問介護員が交替してサービスを提供します。 

⑵訪問介護員の交替  

 ①ご利用者（ご契約者）からの交替の申し出 

   選任された訪問介護員の交替を希望する場合には、当該訪問介護員が業務上不適当と

認められる事情その他交替を希望する理由を明らかにして、事業者に対して訪問介護

員の交替を申し出ることができます。ただし、ご利用者（ご契約者）から特定の訪問

介護員の指名はできません。 



 ②事業者からの訪問介護員の交替 

   事業者からの都合により、訪問介護員を交替することがあります。訪問介護員を交替

する場合はご利用者（ご契約者）及びその家族等に対してサービス利用上の不利益が

生じないよう十分に配慮するものとします。 

⑶サービス実施時の留意事項 

 ①定められた業務以外の禁止 

   ご利用者（ご契約者）は「５．サービス内容」で定められたサービス以外の業務を事

業者に依頼することはできません。 

 ②訪問型サービスの実施に関する指示・命令 

   訪問型サービスの実施に関する指示・命令はすべて事業者が行います。ただし、事業

者は訪問型サービスの実施にあたってご利用者（ご契約者）の事情・意向等に十分に

配慮するものとします。 

 ③備品等の使用 

   訪問型サービスの実施のために必要な備品等（水道・ガス・電気を含む）が無償で使

用させていただきます。訪問介護員が事業所に連絡する場合の電話等も使用させてい

ただきます。 

 

⑷サービス内容の変更 

   サービス利用当日に、ご利用者の体調等の理由で予定されていたサービスの実施がで

きない場合には、サービス内容の変更を行います。その場合、事業者は、変更したサ

ービスの内容と時間に応じたサービス利用料金を請求します。 

 

⑸訪問介護員の禁止行為 

   訪問介護員は、ご利用者に対する訪問型サービスの提供にあたって、次に該当する行

為は行いません。 

 ①医療行為 

 ②ご利用者（ご契約者）もしくはその家族からの金品等の授受 

 ③ご利用者（ご契約者）の家族等に対する訪問型サービス 

 ④飲酒及び喫煙 

 ⑤ご利用者（ご契約者）もしくはその家族等に対して行う宗教活動、政治活動、営利活動 

 ⑥その他ご利用者（ご契約者）もしくはその家族等に行う迷惑行為 

 

９．事故発生時の対応 

 当事業所は、訪問型サービスの提供により事故が発生した場合は、速やかに市町村、 

 利用者の家族等に連絡するものとします。また、「事故取扱手順」に基づき必要な措置 

 を講じるものとします。 

  当事業所は、事故の防止に努め、安全かつ適切なサービスの提供体制を確立することを 

  目的に事故等防止対策委員会を設置し、事故の防止策の検討及び研究等に努めます。 

 

１０．要望又は苦情の申出 

〚１〛①当事業所に対して要望及び苦情は、迅速かつ適切に対応いたしますので、次の窓口に申 

  し出てください。 

    介護老人保健施設 アルテハイム鈴鹿  （担当 原 佳隆） 

       ℡（０５９）３７０－０６５３ 



 

  ②当事業所以外でも、ご相談や苦情などについては、下記の窓口でも受け付けています。 

   次の窓口に申し出てください。 

    鈴鹿亀山地区広域連合 

     ℡（０５９）３６９－３２０１ 

 

 

    国保連合会 介護保険課（苦情相談専用電話） 

     ℡（０５９）２２２－４１６５ 

 

〚２〛要望及び苦情を受け付けた場合は、「利用者からの苦情を処理するために講ずる措置

の概要」に基づき処理体制手順に従って、対応いたします。 
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